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Sumario da sentenga:

I-

O fornecimento de energia elétrica é um ato a que se encontram obrigados o operador de rede de
distribui¢do e o comercializador, porquanto se trata de um ato que ndo é cindivel pelo legislador em
distribui¢do e comercializagio no dominio da Lei sobre os Servicos Publicos Essenciais:
concomitantemente, ao consagrar a separagdo juridica entre a atividade de distribui¢do e de
comercializagdo de energia elétrica o legislador manteve a atribui¢do ao consumidor do direito de
acesso a rede.

Pelo lado de quem fornece o referido bem publico essencial, o ato é juridicamente mercantil e,
concomitantemente, a responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes inerentes a sua prestagdo
por parte do operador de rede de distribui¢do e comercializador é soliddria.

Nos termos do artigo 509.°, n.° 1 do C.C “fajquele que tiver a direc¢do efectiva de instalagéo
destinada G condugdo ou entrega da energia eléctrica ou do gds, e utilizar essa instala¢do no seu
interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou entrega da electricidade ou do
gds, como pelos danos resultantes da propria instalagdo, excepto se ao tempo do acidente esta
estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagdo”.

Nos presentes autos ndo resultou provado que os danos sofridos pelo requerente tenham resultado da
“condug¢do ou entrega da eletricidade [...] ou da prépria instalagdo” de energia elétrica cuja
responsabilidade de exploragdo e manutengdo pertenga a requerida

Nio tendo, também, resultado provado que a requerida tivesse incumprido
qualquer obrigagdo ou dever emergente do contrato celebrado com o requerente, terd o pedido de
indemnizagdo formulado contra esta requerida de improceder, por falta de verificagdo de um dos

pressupostos fundamentais (facto ilicito).

I
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Requeridas:

A- Relatério:

O requerente pede que as requeridas sejam declaradas responsaveis pelos consumos excessivos
verificados na sua habita¢do devido a uma inversdo de fases e a requerida ' condenada a
retificar a faturagdo (atendendo ao consumo médio). O requerente pede, ainda, que as requeridas sejam
condenadas no pagamento de despesas suportadas pelo requerente no montante de €305,69 e de €100,00

devido ao desgaste verificado em um motor.

1. O requerente alega os seguintes factos essenciais:
a. “No passado dia 19/06/2021, apds rececdo da fatura eletronica da
adiante designada por de fornecimento de
eletricidade, com n.° de 18/06/2021, referente ao periodo de
faturagdo de 14/05/2021 a 13/06/2021, no valor de 524,22 euros, verifiquei que a mesma
importava num valor excessivo de consumos em relagdo ao local de consumo (casa de
habita¢do), bem como a média de consumos mensal no local;

b. Em consequéncia, solicitei a intervengdo urgente de um prestador de servigos de eletricista e
posteriormente de pichelaria, que ocorreram em 20/06/2021 e 21/06/2021 respetivamente,
sendo que ambos concluiram que o consumo verificado se devia a inversdo no exterior, por
parte da adiante designada por das
fases de fornecimento da energia trifasica por mim contratada, o que fez com que o tnico
equipamento de que disponho e que ¢ alimentado por luz trifasica, no caso um motor de agua
inserido num luro do agua artesanal, invertesse o seu funcionamento, passando a projetar a
4gua para o interior do furo ao invés de a projetar para o exterior;

c. Esta inversdo implicou uma perda de pressdo no baldo (reservatério que recebe a dgua do
furo por extragdo do motor e a disponibiliza para os locais de consumo/torneiras), o que fez
com que o equipamento lé-se essa mesma perda de pressdo como um consumo de dgua que
ndo se verificou, tendo ativado o motor para a sua reposi¢do no baldo, sendo que o motor

trabalhou invertido dia e noite desde a referida inversdo das fases pela sem nunca
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conseguir repor a referida falta de pressdo, e assim continuaria néo fosse a intervengio técnica
por mim solicitada;
Em 21106/2021, e apds a conclusdo obtida pelos técnicos por mim contratados, contactei a

no sentido de expor o sucedido e também reclamar do valor da fatura

recebida;
Foi decidido suspender a cobranga de faturas por parte da > efetuar de seguida
uma reclamagéo a do sucedido;

Em 21/08/2021, em sequéncia da conclusdo obtida, efetuei urna reclamagio diretamente a
que fez deslocar um técnico ao local de consumo no dia seguinte, em 22/06/2021, para
verificar eventuais anomalias do servigo;
Em 12/07/2021, recebi por via eletronica uma comunicagdo por parte da que
informava ndo ter detetado nenhuma anomalia no contador instalado no local de consumo;
Em 16/07/2021, em face da minha discordincia com a resposta obtida por parte da
voltei a efetuar nova reclamagdo, voltando a insistir que se pronunciassem sobre o teor
especifico da minha reclamagfo. Fui contactado telefonicamente por uni técnico da
que me informou que no tinha registo de avarias no local de consumo, e que na mesma rua
existe um prédio habitacional com 2 elevadores a consumir luz trifasica, e que também ndo
foi recebida nenhuma reclamagio quanto a eventual avaria. Em 03/08/2021, recebi por via
eletrénica urna nova comunicagio por parte da que informava manter o teor da
Gltima resposta, ou seja, ndo ter detetado nenhuma anomalia no contador instalado no local de
consumo;
Ap6s a inversdo das fases por parte da que se estima ter ocorrido entre os meses de
Fevereiro e de Margo de 2021, as faturas posteriores, registaram um consumo excessivo face
ao consumo médio verificado anteriormente.
Apbs a rece¢do da Fatura do més de Junho de 2021 no valor de 524,22€, cujo valor chamou a
atengdo para a existéncia de um problema relacionado com o consumo elétrico e,
desencadeou um processo de averiguagdes, que se iniciou pela intervengdo técnica por mim
solicitada, que veio a corrigir no quadro interior a inversdo das fases ocorridas no exterior,
verificou-se a normalizag¢do dos consumos elétricos, conforme se podera verificar nas faturas
posteriores ao periodo da fatura atras identificada;
[...0] facto de tal inversdo das fases ter originado as seguintes intervengdes: 1- Intervengio do
picheleiro, para retirar o motor do furo e verificar a instalagdo; 2- Intervengdo da empresa de

pichelaria que Fez o furo artesiano e forneceu e instalou o equipamento e o motor, no sentido
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de fazer deslocar o motor até a fébrica para testar o seu estado de conservagio; 3- Nova
intervengdo do picheleiro, para voltar a colocar o motor dentro do furo, tendo sido necessério
adquirir algumas pegas de pichelaria, bem como a substituigdo do tubo extrator de dgua, por o
mesmo se encontrar danificado com a presséo efetuada pelo motor;

. Tais intervengdes resultaram num custo de 305,69 euros, que resultou do somatério das

faturas anexas a presente reclamagio”.

2. A requerida * apresentou contesta¢do alegando os seguintes factos essenciais:
a. “[...A] entidade responsdvel por tudo quanto diga respeito a ligagio a rede e aos

equipamentos de medigdo e as leituras do mesmo é o operador da rede de distribuigio, a

b. [...O]s factos e os danos alegados ndo emergiram do contrato de fornecimento, mas que
ocorreram apesar dele;

c. Carece, assim, a reclamada e por tudo quanto se expds, de legitimidade
passiva material para ser parte na presente agio;

d. A reclamada ignora tudo quanto diz respeito a ligagdo a rede — o que inclui a instalagio do
equipamento de medigdo e operagdes conexas -, tal como tudo quanto respeite a leitura e
medig¢do de consumo;

e. [...] tendo a ligagdo definitiva sido efetuada em 14 de julho de 2020 e, pelo menos
aparentemente, ndo tendo havido qualquer interven¢do do operador da rede de permeio, s6
um ano depois um eventual erro de ligagdo abundasse nos consumos;

f. A reclamada ignora — em virtude dos seus escassissimos conhecimentos técnicos -, quais as
repercussdes, sobre os consumos apurados pelo operador da rede e que estdo na base da
faturagdo, de uma eventual desconformidade na ligagdo a rede;

g. [...Alinda que existisse alguma responsabilidade da reclamada, o que ndo se concebe — pois
como se viu, a atividade de distribui¢do de energia elétrica € exercida, exclusivamente, pelo
operador da rede de distribuigdo e ndo pela reclamada -, a sua obrigagdo de indemnizar néo se
bastaria com a mera alegagdo/enumeragdo da sua existéncia por parte do reclamante;

h. [...M]esmo que fique provado que existe um nexo causal entre os factos descritos na
reclamagao e um alegado problema na ligagdo a rede no local da instalagio do reclamante niio
existe essa imputagdo subjetiva do facto a reclamada na medida em que,
como ji disse e insiste, esta desenvolve a sua atividade de comercializagdo de energia, a qual

em nada se relaciona com a ligagdo a rede de per se;
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3. Arequerida apresentou contestag@o alegando os seguintes factos essenciais:

a.

“No ambito da sua atividade, a Reclamada abastece de energia elétrica, o local de consumo no

também identificado pelo referente a uma
habitagdo localizada na em regime
de baixa tensdo normal, com a potencia contratada de 20,70KVA;
Para o referido local de consumo encontra-se ativo um contrato de fornecimento de energia
celebrado entre a Reclamante e o comercializador em mercado livre

em 14-07-2020;
Na esteira, e a pedido do comercializador, a Requerida gerou uma ordem de servigo de
ligagdo BTN com o no que foi executada presencialmente no local de
consumo do Requerente em 14-07-2020;
Na sequéncia de uma comunicagdo de avaria, em que o Requerente referia que a sua
instalag@o trifasica “estava mal colocada”, com consumos exagerados nos tltimos dois meses
e que a bomba de dgua ndo tinha pressdo, a gerou a Ordem de servigo no
para revisdo de equipamento BTN no local de consumo do Reclamante;

Assim, no dia 22-06-2021 a equipa técnica ao servigo da deslocou-se aquela
instalagdo, analisou o equipamento de contagem e suas ligagdes, ndo tendo sido detetada
qualquer anomalia no seu funcionamento;
Tais factos ficaram consignados na identificada ordem de servigo que foi executada na
instalagdo do Reclamante;
Inexistindo, portanto, quaisquer intervengdes técnicas na rede que abastece o Requerente com
impacto ao nivel da sequéncia de fases;
Sem prejuizo, mais ressalta a Requerida que no periodo temporal em causa nao houve
qualquer comunicagdo de avaria (quer por parte do Requerente, quer por qualquer outro
consumidor cuja instalagdo seja abastecida pela mesma rede elétrica);
Nem foi efetuada nenhuma intervengédo ou reparagdo nas referidas redes, nem substituido
qualquer equipamento ou material.
Além do mais, entre 0 momento da ligagdo da instalagdo do Requerente e a ordem de servigo
executada em 22-06-2021, ndo existiu qualquer intervengdo da » no local de
consumo do Requerente;
A Requerida desconhece a existéncia, extensdo, ou valor dos danos que alega o Requerente

ter sofrido;
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. A equacionar a sua hipotética existéncia — 0 que apenas se concede por exposi¢io de
raciocinio — conforme narrado, em nada se relacionam com a rede de distribuigdo de energia
elétrica;

m. Eventualmente, os mesmos poderfio ter tido origem num defeito ou avaria da propria
instalagéio particular; por defeito ou antiguidade dos equipamentos; por incumprimento das
normas técnicas aplicaveis a concegdo e construgio dos mesmos;

n. Factos completamente alheios a e que a mesma desconhece, nem tendo de
conhecer;

0. De resto, salienta-se que os prejuizos alegados pelo Requerente assumem caracter excecional,
em todo o universo das instalagdes de consumo abastecidas pela rede em causa;

p. [...A] Requerente ndo carreou para os presentes autos quaisquer elementos que permitam
extrair a conclusio de que sofreu prejuizos;

q. Nem tdo pouco que tivessem origem na rede elétrica explorada pela Reclamada™.
B- Delimitaciio do objeto do litigio:

O objeto do litigio reconduz-se a verificagdo da (in)existéncia de um aumento de consumo de
energia elétrica no local de consumo identificado pelo
imputdvel a uma conduta das requeridas e do direito do requerente 4 retifica¢do da faturagio e

a indemnizagdo que peticiona por danos patrimoniais.

C- Da fundamentacio de facto
a. Atendendo as alegagdes fiticas do requerente e das requeridas, aos elementos carreados para
os autos, as provas produzidas em audiéncia (testemunhas apresentadas), considero provados,
de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes para a
decisdio da causa, os seguintes factos:

i, O requerente ¢ cliente da requerida , tendo celebrado com esta no dia
14-07-2020 um contrato para fornecimento de eletricidade para o Cédigo de Ponto de
Entrega n.° (facto que dou como provado atendendo ao teor
do documento n.° 1 junto aos autos pelo requerente, conjugado com o documento n.° 1

junto aos autos pela requerida com a sua contestagio);
ii. A pedido da requerida a requerida gerou uma ordem de

servigo de ligagdo BTN com o n.° , que foi executada presencialmente
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no local de consumo do Requerente em 14-07-2020, tendo a requerida ' , no

ambito da sua atividade, passado a abastecer de energia elétrica o local de consumo

identificado pelo . referente a habitagdo do requerente,

localizada na 2m regime de

baixa tensdo normal, com a potencia contratada de 20,70KVA (facto que dou como

provado atendendo ao teor dos documentos n.% 1 e 2 juntos aos autos pela requerida
com a sua contestagdo);

iii. Em data ndo concretamente apurada, devido a uma troca de fases elétricas, um motor
de dgua de marca instalado no local de consumo referido em ii., trabalhou de
forma invertida e pelo facto de a pressdo no baldo ser residual o motor trabalhou de
forma ininterrupta, sofrendo um desgaste maior do que o normal (facto que dou como
provado atendendo as declaragdes do requerente conjugadas com o documento que
juntou aos autos e emitido por fornecedora do referido
motor e que atesta que a causa apontada pelo requerente é compativel com desgaste
verificado no motor);

b. Com relevancia para a decisdo da causa ndo resultou provado que a troca de fases elétricas no
local de consumo se tenha verificado na caixa onde se encontra o equipamento de medigdo
sob a responsabilidade da requerida . Nao existem nos autos documentos ou
relatérios de peritagem que permitam ao tribunal dar tal facto como provado. Do mesmo
modo, as declaragdes da testemunha apresentada pelo requerente,

foram absolutamente contraditorias ao longo do seu depoimento. No inico desse
depoimento esta testemunha referiu que foi chamada ao local de consumo para intervir em
outros equipamentos que ndo o motor referido em a.iii), para depois dizer que foi chamado a
intervir nesse mesmo motor; esta testemunha referiu depois nio se lembrar se a sua
intervengdo foi anterior ou posterior a deslocagdo dos técnicos ao servio da requerida
mais referiu esta testemunha que a sua intervengdo técnica foi feita apenas “no
quadro pequeno junto & eletrobomba”, ndo sabendo como estava feita a instalagdo elétrica no
quadro principal localizado dentro da habitagéo do requerente. Por seu turno, a testemunha
apresentada pela requerida foi perentdria ao dizer que se
deslocou ao local de consumo referido em a.iii) e que nenhuma troca de fases existia na caixa
onde se encontra o equipamento de medigfo sob a responsabilidade da requerida
motivo pelo qual nenhuma intervengo foi feita para as inverter (a testemunha confirmou o

teor do documento n.® 3 junto aos autos pela requerida, afirmando que qualquer desselagem e

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.° 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave pt



A

TRIAVE (» RAL

(ENTP()_I'J} :fB'TDAC[‘M CENTROS
DO AvE Thne DE ARBITRAGEM

DO AVE, TAMEGH

selagem do equipamento de medigdo tem de ser ai mencionada, o que nio se verifica). Ao
requerente incumbia o 6nus de prova de imputabilidade as requeridas deste facto essencial (a
troca de fases na caixa onde se encontra o equipamento de mediagio ou o incumprimento de

qualquer obriga¢do a que estivessem adstritas as requeridas).

D- Da fundamenta¢io de Direito

A relagdo estabelecida entre o requerente e a requerida ¢ uma relagdo obrigacional
emergente de contrato concluido entre ambas para fornecimento de energia elétrica.

De outra banda, a requerida ndo tendo celebrado contrato com o requerente, celebrou contrato
com a requerida

Do diploma que aprova a separagio juridica entre a atividade desenvolvida por uma e outra requeridas,
resulta, de forma clara, que a separagio dessas atividades ndo onera, do ponto de vista contratual, o
consumidor; este € o titular do direito de acesso a rede’.

Por via das normas legais aplicdveis in casu, ambas as requeridas sio, solidariamente, responsaveis pelo
cumprimento da obrigagdo de fornecimento de eletricidade ao Requerente.

Ndo obstante a separagio entre a atividade de distribui¢do e comercializagio, qualquer uma destas
atividades, individualmente consideradas, ndo se confundem com o fornecimento de energia elétrica. Este
fornecimento de energia elétrica ¢ um ato a que estdo, indissoluvelmente, adstritas ambas as requeridas,
porquanto sem distribui¢do e/ou comercializagfio ndo é possivel que o consumidor tenha acesso a rede,
direito que a lei lhe reconhece expressamente.

O fornecimento de energia elétrica € ato um unilateralmente mercantil. Embora o ato nio seja,
obviamente, mercantil relativamente ao consumidor, a verdade é que se trata de ato mercantil relativamente
as sociedades comereiais responséveis pelo fornecimento de energia elétrica®. Pelo que, no cumprimento da

obrigagéo de fornecimento de energia elétrica, como a que resulta dos presentes autos, as co-obrigadas sdo

' A manutencio da posicio do consumidor face a propalada separacio entre as atividades de distribuicio e de
comercializacio de energia elétrica resulta, nomeadamente, do preimbulo do Decreto-Lei n.” 29/2006, de 15 de
fevereiro de 2016 (“No exercicio da sua actividade, os comercializadores podem livremente comprar ¢ vender
electricidade. Para o efeito, tém o direito de acesso s redes de transporte e de distribuicio de electricidade,
mediante o pagamento de tarifas reguladas. Os consumidores, destinatdrios dos sevvigos de electvicidade, podem,
nas condigoes do mevcado, escolher livremente o seu comercializador, ndo sendo a mudanga onerada do ponto
de vista contratual. Para o efeito, os consumidores sdo os titulares do direito de acesso ds redes. )

* O cariter mercantil deste ato resulta do art.° 230°, n.° 2 do Codigo Cometcial ou ainda, para quem defenda nio
ser subsumivel nesta norma legal, com recurso & analugia inris, porquanto o legislador consagra todo um conjunto
de atos que se reconduzem a prestacoes de servigos, como atos juridico-mercantis (vide, Abreu, Jorge Manuel
Coutinho de, Curso de Direito Comervial, Vol. 1, 11* Edicdo, 2018, p- 84 ess)
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solidariamente responsaveis (art. 100.° do C.Com.)

Para efeito de determinagdo da legitimidade ou ilegitimidade passiva da requerida
considera-se necessaria a determinagéio de interesse relevante em contradizer nos termos definidos na lei.
Ora, conforme decorre do diploma supracitado, o Requerente é titular do direito de acesso 4 rede e dado que
configura a relagio controvertida no 4mbito do servigo de fornecimento de energia para cuja prestagdo
contribuem ambas as requeridas, estas tém legitimidade passiva para a presente agéo.

O requerente arrima a sua pretensdo em responsabilidade civil, sendo um dos pressupostos para o
surgimento da obrigagao de indemnizar a verificagdo de facto imputavel as requeridas.

Nos termos do artigo 509.°, n.° 1 do C.C “fajquele que tiver a direc¢do efectiva de instalagdo destinada
a condugdo ou entrega da energia eléctrica ou do gds, e utilizar essa instalagdo no seu interesse, responde
tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou entrega da electricidade ou do gds, como pelos danos
resultantes da propria instalagdo, excepto se ao tempo do acidente esta estiver de acordo com as regras
técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagio”.

Nos presentes autos ndo resultou provado que os danos sofridos pelo requerente tenham resultado da
“condug¢do ou entrega da eletricidade [..] ou da prépria instalagdo” de energia elétrica, cuja
responsabilidade de exploragdo e manutengao pertenga a requerida

Por outro lado, nos presentes autos, ndo resultou provado que a requerida * tivesse
incumprido qualquer obrigagdo ou dever emergente do contrato celebrado com o requerente, que resultasse
em danos sofridos por este.

Destarte, aquilatar dos demais pressupostos para o surgimento da obrigagdo de indemnizagdo por parte

das requeridas, quando tais pressupostos sdo cumulativos, € absolutamente supérfluo.

Decisiio:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, julgo a agdo totalmente improcedente,
absolvendo as requeridas do pedido.
Notifique-se.
Guimaraes, 01 de agosto de 2022.

O juiz-arbitro

: }%Z%fz;zwf":’i .

(César Pires)
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